POLITICA DE PRIVACIDADE

Plataforma VidaClass

Versao 1.0

1. Objetivo

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo informar como os dados pessoais dos usudarios da Plataforma VidaClass
sdo coletados, utilizados, compartilhados, armazenados e protegidos durante a utilizagdo dos servigcos
disponibilizados por meio da plataforma.

Esta Politica aplica-se aos servigos prestados diretamente pela VidaClass, bem como aos programas, campanhas,
beneficios e projetos desenvolvidos em parceria com empresas contratantes.

O tratamento dos dados pessoais observara a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD)
e demais normas aplicdveis.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os usuarios que utilizam a Plataforma VidaClass para acesso a servicos de saude, bem-
estar, programas corporativos, campanhas promocionais, beneficios, consultas, orientagGes, agendamentos e
demais solucdes disponibilizadas pela VidaClass.

Dependendo da natureza do servico contratado, poderdo participar da prestacdo dos servigos empresas
contratantes, parceiros tecnoldgicos, prestadores de servicos e profissionais de salde devidamente habilitados.

3. Dados Pessoais Tratados

Para prestagdo dos servigos poderdo ser tratados, quando aplicavel:

e Nome completo;

e CPF;

e Data de nascimento;

e Endereco de e-mail;

e Numero de telefone celular;

e Endereco residencial;

e Informagdes cadastrais;

e Dados necessarios para validagdo de elegibilidade;

e  Histdrico de utilizagdo da plataforma;

e Informacdes relacionadas aos agendamentos realizados;
e Dados decorrentes da utilizagdo dos servigcos disponibilizados.

Quando necessdrio para realizacdo dos servicos contratados, poderdo ser tratados dados pessoais sensiveis
relacionados a saude, exclusivamente para execugao dos atendimentos e observada a legislagdo vigente.



4. Como Coletamos os Dados

Os dados pessoais poderdo ser obtidos por meio de:

e informacgdes fornecidas diretamente pelo usuario;

e empresas contratantes responsaveis pelo programa, campanha ou beneficio;
e utilizacdo da Plataforma VidaClass;

e agendamentos realizados;

e atendimentos efetuados pelos profissionais responsaveis pelos servicos;

e integracOes autorizadas entre sistemas.

5. Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais poderdo ser utilizados para:

validar a elegibilidade do usudrio;

e identificar o usudrio na plataforma;

e autenticar o acesso aos servigos;

e realizar agendamentos;

e  prestar os servicos disponibilizados;

e  emitir prescri¢Oes, declaragdes e demais documentos decorrentes dos atendimentos, quando aplicavel;

e enviar comunicag¢des operacionais relacionadas aos servicos;

e  prestar suporte aos usuarios;

e cumprir obrigagGes legais, regulatdrias e contratuais;

e produzir indicadores operacionais e gerenciais, preferencialmente de forma consolidada e sem
identificacdo individual dos usudrios;

e prevenir fraudes, acessos indevidos e garantir a seguranca da plataforma.

6. Acesso a Plataforma

O acesso a Plataforma VidaClass podera ocorrer mediante mecanismos de autenticagdo compativeis com cada
programa ou servico disponibilizado.

Dependendo do projeto, a autenticagdo podera ocorrer mediante validagdo do CPF e envio de cddigo de
autenticacdo para telefone celular (WhatsApp), endereco de e-mail ou outros mecanismos definidos para cada
programa.

Sempre que possivel serdo adotadas medidas destinadas a protecdo da identidade e da seguranca dos usudrios.

7. Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados exclusivamente com:

e empresas contratantes dos programas ou beneficios;
e prestadores de servicos de saude;
e fornecedores de tecnologia;
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e  parceiros operacionais;
e autoridades publicas, quando exigido por lei ou determinagdo de autoridade competente.

O compartilhamento ocorrera exclusivamente na medida necessaria a prestacdo dos servicos contratados e ao
cumprimento das obrigagGes legais aplicaveis.

A VidaClass ndo comercializa dados pessoais.

8. Seguranga das Informagées

A VidaClass adota medidas técnicas e administrativas destinadas a prote¢do dos dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perda, alteracdo, destruicdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas tém como objetivo preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagoes
tratadas pela plataforma.

9. Retengao dos Dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para execug¢do dos servigos, cumprimento das
obrigacOes legais, regulatdrias e contratuais, bem como para o exercicio regular de direitos.

Apds esse periodo, os dados poderdo ser eliminados ou anonimizados, observadas as hipéteses legais de retengao.

10. Direitos do Titular

Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), o titular poderd, quando aplicavel:

e solicitar confirmacgdo de que seus dados pessoais estdo sendo tratados;
e solicitar acesso aos seus dados pessoais;

e solicitar a correcdo de dados incompletos, incorretos ou desatualizados;
e solicitar informagdes sobre eventual compartilhamento de seus dados;
e exercer os demais direitos previstos na legislagao aplicavel.

As solicitagGes deverdo ser encaminhadas aos canais de atendimento disponibilizados para o respectivo programa,
campanha ou servico.

11. Cookies e Tecnologias de Navegacao

A Plataforma VidaClass podera utilizar cookies e tecnologias similares para garantir seu funcionamento adequado,
melhorar a experiéncia de navegacdo, aumentar a seguranca dos acessos e gerar informac0es estatisticas sobre a
utilizagdo dos servicos.

Os cookies poderdo ser classificados nas seguintes categorias:
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Cookies Essenciais

Necessarios para autenticagdo, manutengdo da sessdo do usuario, funcionamento da plataforma e seguranca dos
Servigos.

Cookies de Desempenho

Utilizados para analise estatistica da utilizacdo da plataforma, identificacdo de melhorias e acompanhamento de
indicadores operacionais.

Sempre que possivel, essas informacgdes serdo tratadas de forma agregada ou anonimizada.

Cookies de Funcionalidade

Permitem memorizar preferéncias do usuario e personalizar determinadas funcionalidades da plataforma.

Cookies de Terceiros

Quando necessario, a Plataforma VidaClass podera utilizar tecnologias disponibilizadas por terceiros para apoiar
funcionalidades especificas, integracao de sistemas, analise estatistica ou mecanismos de seguranca.

Esses servigos estardo sujeitos as respectivas politicas de privacidade de seus fornecedores.

Gerenciamento de Cookies

O usuario podera configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies.

Entretanto, a desativacdo de determinados cookies poderd comprometer o funcionamento de funcionalidades
essenciais da Plataforma VidaClass.

12. Atendimento e Exercicio de Direitos

Duvidas relacionadas aos servigos disponibilizados deverdo ser direcionadas aos canais de atendimento informados
no respectivo programa, campanha ou beneficio.

SolicitagGes relacionadas ao tratamento de dados pessoais poderdo ser encaminhadas pelos canais disponibilizados
pela VidaClass ou pela empresa responsavel pelo programa, conforme a natureza da solicitagdo.

13. Alteragdes desta Politica

Esta Politica poderd ser atualizada a qualquer momento para refletir altera¢des legais, regulatdrias, tecnoldgicas ou
operacionais.

A versao vigente sera sempre aquela disponibilizada na Plataforma VidaClass.
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14. Disposi¢Oes Gerais

Esta Politica aplica-se a utilizagdo da Plataforma VidaClass e aos servi¢os nela disponibilizados.

Projetos especificos poderao possuir regulamentos, termos de uso ou documentos complementares que disciplinem
regras proprias de utilizacdo, os quais deverao ser ser observados em conjunto com esta Politica de Privacidade.

Na hipdtese de conflito entre esta Politica e documentos especificos de determinado programa ou servigo,
prevalecerdo as disposicdes do documento especifico exclusivamente em relagdo ao respectivo programa ou
servigo.

15. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

A VidaClass disponibiliza canais especificos para atendimento de solicitagdes relacionadas a protecdo de dados
pessoais.

As informagdes de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) e dos canais oficiais para exercicio dos
direitos previstos na LGPD serdo disponibilizadas nos canais oficiais da VidaClass e poderdo ser atualizadas sempre
gue necessario.
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